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Samtykkebasert 

lånesøknad
FORVALTNINGSPROSESSER



Om fremstillingen av prosessene i denne presentasjonen
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■ De fire hovedaktørene i SBL er:
− Skatteetaten: Tjeneste- og dataeier

− Digdir: Eier av samtykkeløsningen som brukes i SBL

− Bits: Kontaktpunkt mellom finansnæringen og det offentlig i SBL

− Virksomhet: Datakonsument som benytter SBL

■ Forvaltningsprosessene er beskrevet i form av flytdiagram hvor datakonsument, Bits,  
Digitaliseringsdirektoratet og dataeier har hver sitt felt

■ Aktørene er selv ansvarlige for å implementere alle trinn i sitt flytdiagram for egen organisasjon



Om forvaltningsprosessene for Samtykkebasert Lånesøknad
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Forvaltningsprosesser Beskrivelse

A – Onboarding datakonsument • Prosess for å implementere tjenesten

B – Varsling ut til virksomhet
• Prosess for at Skatteetaten og Altinn varsler finansinstitusjoner ved feil eller
• endringer i test og/eller produksjon

C – Feilmelding fra virksomhet • Prosess for at virksomhet melder inn feil gjennom Bits

D – Spørsmål fra virksomhet og faglig veiledning
• Prosess for at virksomhet stiller spørsmål om tjenestene gjennom Bits og får faglig

veiledning av Bits

E – Endringsønsker og forvaltning av vilkår
• Prosess for innmelding og prioritering av endringsønsker fra virksomhet, samt  

prosess for å behandle endringsønskene
• Prosess for å forvalte endringene i vilkårene gjennom Bits



OnboardingdatakonsumentA



Innmelding hos Bits - Enkelte finansforetakA.1
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Fylle ut og
sende registreringsskjema 

(hentet fra DSOP 
Dokumentasjon)

Ja Til A.2

Beslutte tilgang ved tvil

Bestille virksomhetssertifikat for 
test og prod

Sjekke om finansforetaket 
oppfyller kriterier for å benytte 

tjenesten

Nei

Søknad OK?



Signering av vilkår for bruk av finansforetakA.2
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Undertegne vilkår 
elektronisk

Fra A.1 Igangsette elektronisk 
signering av vilkår

Arkiver 

Generere API Key (test 
og prod) for 
finansforetak 

Sende API Key til 
finansforetak som har 

undertegnet vilkår
Slutt

Vilkår signert av 
finansforetak

Sende signert vilkår til 
finansforetak

Til A.3



Påkobling til testmiljøA.3
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Tilrettelegge infrastruktur 
i test

Gjennomføre 
integrasjonstesten 
og lage rapporten

Autorisere finansforetak i 
test 

og sende bekreftelse
Fra A.2 Til A.4

Informere Finansforetak 
at de er i test

Klar for prod

Sende bekreftelse

Bekrefte utført 
integrasjonstest, 
lage rapport og 
Informer Bits 

(DSOP Support)
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Påkobling til produksjonsmiljøA.4
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Autorisere finansforetak i 
prod 

og sende bekreftese
Fra A.3

Tilrettelegge infrastruktur
i prod

Gjennomføre test i prod Slutt

Informere finansforetak 
at de er i prod
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B Varsling



Varsling fra Digdir (Altinn) via feedB.1

10

Start Abonnere på varslingsfeed fra Digdir (Altinn)

Kategorisere
Feed og lage 

melding

Ja

Pågående
avvik?

Oppdatere status

NeiStart

Feed fra
Digdir(Altinn)

Sende feed

Feed fra
Digdir (Altinn)

Abonnere på varslingsfeed fra Digdir (Altinn)Start

Feed fra
Digdir (Altinn)

Abonnere på varslingsfeed fra Digdir (Altinn)Start
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Varsling fra Skatteetaten via feedB.2
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Start Abonnere på varslingsfeed fra Skatteetaten
Feed fra 

Skatteetaten

Sende feed
Kategorisere
Feed og lage 

melding

Ja

Pågående
avvik?

Oppdatere status

NeiStart

Feed fra 
Skatteetaten

Abonnere på varslingsfeed fra SkatteetatenStart

Feed fra 
Skatteetaten

Abonnere på varslingsfeed fra SkatteetatenStart

F
IN

A
N

S
F

O
R

E
T
A

K
B

IT
S

D
IG

D
IR

S
K

A
T

T
E

E
T
A

T
E

N



E-postvarsling –Vedlikehold av e-post for varslingslisteB.3
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B.3

Oppdatere 
varslingsliste

Melde endringer i 
kontaktpunkter til 
DSOP Support

Start

Innhente riktige 
opplysninger for ny 

kontaktperson
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B.4



Varsling Bits – Via e-postB.4
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Legge ut 
varslinger på 

DSOP Support

Sende varsling på 
E-post til 

varslingsliste

Sende varsling til 
Bits

Sende varsling til 
Bits

Kontaktperson i 
varslingsliste 
mottar E-post

Motta informasjon 
fra Skatteetaten 

og Digdir



C Feilmelding fra finansforetak



Feilmelding fra finansforetak til AltinnC.1
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Meld inn sak til DSOP 
support

Feil eller 
spørsmål

Spørsmål

Behandle som 
spørsmål Til D

Feil

Feil hos
Digdir?

Ja

Nei, feil i banken eller Skatteetaten

Feil hos Skatteetaten

Behandle som feil
Feil hos

finansforetak?

Ja

Informer 
finansforetak

Informer Bits

Nei, feil i
Skatteetaten

Til C.2

Behandler feil

Informer 
fortløpende

Hvis generisk feil og ingen 
feed fra før - lage feed Til B.1

Slutt

Send svar/løsning
tIl Bits 

Kontakt Digdir

Kjent feil
fra finansforetaket sin 

side?

Nei

Ja
Informer 

finansforetak

Start

Oppdage feil i test 
eller prod

Funnet løsning? Ja

Nei

Sjekk FAQ på DSOP 
dokumentasjon og/eller 

GitHub Altinn

informer 
finansforetak(ene)
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Sjekk varsler fra 
Skatteetaten, Altinn 

og Bits

Til C.2



Feilmelding fra finansforetak til SkatteetatenC.2
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Feil eller 
spørsmål

Spørsmål

Behandle som 
spørsmål

Til D

Feil

Feil hos
Skatt?

Ja

Nei, feil i banken 
eller Digdir

Behandle som feil
Feil hos

finansforetak?

Ja

Informer 
finansforetak

Informer Bits

Nei, feil i
Digdir

Til C.1

Behandler feil

Informer 
fortløpende

Hvis generisk feil og ingen 
feed fra før - lage feed Til B.2

Slutt Slutt

Send svar/løsning
til Bits 

Kjent feil
fra finansforetaket 

sin side?
Ja

Informer 
finansforetaket

Start

Oppdage feil i test 
eller prod

Sjekk FAQ på DSOP 
dokumentasjon og/eller 

GitHub Skatteetaten
Finne løsning? Ja

Feil med
data?

Nei

Ja

Vurdere 
konsekvens

for 
finansforetak

Konsekvens
for alle

finansforetak?

Ja

Oppdater
DSOP 

dokumentasjon

Nei

Send epost
til 

finansforetak(ene)

Meld inn sak til DSOP 
support med nødvendige 

opplysninger 

Nei

F
IN

A
N

S
F

O
R

E
T
A

K
B

IT
S

D
IG

D
IR

S
K

A
T

T
E

E
T
A

T
E

N

Nei



D Spørsmålfrafinansforetakogfagligveiledning



Spørsmål fra finansforetak til BitsD.1
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 Spørsmål
eller feil?

Feil

Behandle 
som feil Til C

Slutt

Kjent spørsmål
fra Bits sin side?

Ja
Sende svar til finansforetaket og 

veiled videre

Start Spørsmål om SBL Finne svar? Ja

Spørsmål

Nei Gjelder Digdir? Nei

Ja

Gjelder Skatt?

Ja

Nei
Undersøke mer 

med finansforetaket

Til D.2 Til D.3

Sjekke FAQ på DSOP Dokumentasjon og/
eller GitHub Skatteetaten og Digdir

Send henvendelse til DSOP Support

Nei
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Spørsmål fra Bits til Digdir (Altinn)D.2
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Gjelder
Digdir?

Ja

Nei, Skatteetaten
Sende svar til Bits

Behandler spørsmål Sende svar til Bits 

Slutt

Sende Henvendelse til Digdir Fra D.1 Eventuelt oppdatere 
FAQ om nødvendig Til D.3 Eventuelt oppdatere 

FAQ om nødvendig
Sende epost

til banken
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Spørsmål fra Bits til SkatteetatenD.3
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Gjelder
Skatteetaten?

Ja

Nei, Digdir
Sende svar til Bits

Behandler spørsmål Sende svar til Bits

Slutt

Fra D.1

Eventuelt oppdatere 
FAQ om nødvendig Til D.2

Eventuelt oppdatere 
FAQ om nødvendig

Sende svar
til finansforetak

Send henvendelse til Skatteetaten
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E Endringsønskerogforvaltningavvilkår



Registrere og prioritere endringsønsker fra finansforetakE.1
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Tydelig
endringsønske?

Ja

Nei Undersøk mer 
med finansforetaket

Vurdere endring og 
kategoriser

Oppdatere listen over 
SBL-Endringsønsker

Til E.2

Undersøke mer

Fastsette prioritering
av endringsønsker

med finansforetakene

Start Endringsønske
om SBL

Finne svar? Ja
Sjekke FAQ på DSOP 

Dokumentasjon om planlagte 
endringer

Send henvendelse til DSOP Support Nei
Slutt

Forankre 
endringsønskene fra 

finansforetakene
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Behandle endringsønsker med Skatteetaten og AltinnE.2
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Slutt

Fra E.1

Informer finansforetak 
(ene)Presenter endringsønsket i 

fagutvalg SBL

Vurdere 
endringsønskene

Sende svar til Bits 

Nei

Ja
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Informer finansforetaket

Nei

Vurdere endringsønsket i 
Referansegruppe Bank

Godkjennes i 
Referansegruppe 

Bank?

Godkjennes 
endringsønsket i 

fagutvalget?
Ja

Vurdere 
endringsønskene

Sende svar til Bits 

Send 
endringsønsket til 

Skatteetaten

Send 
endringsønsket til 

Altinn



E.3
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Forvaltning av vilkår

Endring i vilkår eller bilag

Sende beskrivelse av 
endringen til Bits

Slutt

Start

Videreformidle endringer 
til alle som har signert 

vilkår 

Må undertegnes
på nytt av alle?

Ja

Nei

SBL-påkoblingsliste

Sende nye vilkår
eller svar til Bits

Igangsette elektronisk 
signering av vilkår

Lage ny versjon av vilkår med 
Skatteetatens data utfylt

Se A.2Vurdering fra
Fagråd Juss

Deltar i
vurdering

Avklaringer? Nei

Ja

Sjekke med Skatteetaten
på e-post til personen som 

sendte de nye vilkår

Vurdere og evt. 
endre
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